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Brasília, 19 de março de 2014. 
 

NOTA INFORMATIVA 021/2014 

Assunto: novo número de teleatendimento  

 

Prezados, 

 

Informamos que, em caráter experimental, a SETEC disponibilizou um 
número único para o atendimento de assuntos relativos ao Pronatec/Bolsa-
Formação, SISTEC e SISUTEC.  

 

Essa mudança visa melhorar a comunicação com a SETEC , por meio da 
ampliação de postos de atendimento e da concentração das chamadas em um só 
número. O novo número é 061-2022-9930. 

 

Esclarecemos que esse número é exclusivo para o atendimento de 
instituições, e não do público geral, que deve continuar utilizando o 0800-616161. 

 

 

Equipe Pronatec/Bolsa-Formação 

 

 


